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Liebe Biirgerinnen und Biirger der
Gemeinde Perl, als Blirgermeister un-
serer schénen Gemeinde ist es mir ein
personliches Anliegen, alle Birger trans-
parent, zeitnah und sachlich tUber Neu-
erungen sowie wichtige Themen und
Projekte zu informieren. Ich freue mich,
wenn meine Informationen Ihr Inter-
esse finden und sich auf diesem Wege
unsere tagliche Arbeit flir die Gemeinde
transparent und objektiv darstellen lasst.
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Neue Informationstafeln fiir unsere Container-Stellplatze

In der Gemeinde Perl sind aktuell 13 Container-Stellplatze in den
verschiedenen Ortsteilen eingerichtet. Die Standortwahl und
Ausstattung ist abhdéngig vom jeweiligen Miillaufkommen und den
ortlichen Gegebenheiten. An einigen Standorten kommt es leider
immer wieder zu unrechtmaBigen Millablagerungen und damit auch
zu starken Verschmutzungen der Umwelt. Dariber hinaus gehen bei
der Gemeindeverwaltung auch regelmaBig Beschwerden (ber
Larmbeldstigungen ein. Haufig werden hier die vorgegebenen
Einwurfzeiten (werktags 07:00 - 20:00) Uhr nicht eingehalten.

Recycling lebt vom Mitmachen! Unter dieser Uberschrift werden wir in
den nachsten Wochen an einigen Standorten neue Informationstafeln
mit unseren ,Mitmachregeln™ anbringen (siehe Entwurf nachste
Seite).

Touristinformation Perl erhilt ,,ServiceQualitat™ Plakette

Ende Januar wurde unsere neue Touristinformation in Perl von der
,ServiceQualitdt Deutschland" Prifstelle zertifiziert. Im Rahmen der
Zertifizierung wurden durch die Mitarbeiter der Touristinformation
verschiedene Qualitatsziele, MaBnahmen und Werkzeuge erarbeitet.
Diese konnten teilweise schon in der neuen Touristinformation
umgesetzt werden oder sind Bestandteil des Arbeitsplans 2019. Die
Qualitats-MaBnahmen reichen von direkten Serviceangeboten fir
Gaste, Uber interne Qualitatsstandards in der taglichen Arbeit bis hin
zur Information und Einbindung von Netzwerkpartnern und
politischer Vertretern. Beispiele sind die Neuausrichtung beim Thema
Gastgeberverzeichnis, insbesondere mit Blick auf Online-Buchungs-
portale, die statistische Erfassung von Anfragedaten oder neue
Informationsmedien, wie unser Tourismus-Newsletter flir Netzwerk-
partner und Gastgeberbetriebe.

~ServiceQualitadt Deutschland" ist ein Zertifizierungssystem fir kleine
und mittelstandische Unternehmen. Einer der Schwerpunkte ist
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus. Seit 2001 unterstutzt
»~ServiceQualitat Deutschland™ Betriebe dabei, ihre Servicequalitat zu
verbessern. Ein praxisnahes System fir den Betriebsalltag beleuchtet
jeden Kontaktpunkt zu den Kunden bzw. Gasten und schlagt
Verbesserungen vor. Wer hier arbeitet, flir den sind Service und
Qualitat selbstverstandlich. Q-Betriebe arbeiten kontinuierlich mit
den verschiedenen Q-Werkzeugen. Sie verbessern ihre Servicekette,
die Kundenkommunikation, die Mitarbeiterbindung oder das
Beschwerdemanagement.
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